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๑.๑  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั พุทธศกัราช ๒๕๔๐ 
กาํหนดให้มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น เป็นสถานศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา ในสงักดัมหาวิทยาลยัของรัฐ จดัการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันาและส่งเสริม
การศึกษา และการผลิตบุคลากรทางศาสนาของประเทศ โดยขยายขอบเขตการให้การศึกษาของ
สถาบนัการศึกษาให้กวา้งขวางยิ่งข้ึน จดัระเบียบการบริหารงานให้ชัดเจนและเหมาะสม โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อดาํเนินงานดา้นการศึกษา วิจยั ส่งเสริมและให้บริการทางวิชาการแก่พระภิกษุ
สามเณรและคฤหสัถ ์รวมทั้งการทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม1  

 จากสภาวะการเปล่ียนแปลงทางสงัคมในปัจจุบนั ส่งผลต่อการกระตุน้ใหห้น่วยงานของ
รัฐและเอกชน ต่างตระหนกัถึงความสาํคญัของคุณภาพในการใหบ้ริการ (Service Quality) และ
ความพร้อมในการตอบสนอง (Responsiveness) ซ่ึงก็คือ ความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการอยูเ่สมอ รวมถึง
ความสามารถในการใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็วและความพร้อมในการใหข้อ้มูลแก่ผูรั้บบริการ ซ่ึงมี
ผลต่อความสามารถในการแข่งขนัและระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

 สําหรับงานการเงินและบัญชีเป็นส่วนหน่ึงของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น ท่ีเป็นตวัสาํคญัช่วยในการขบัเคล่ือนการบริหารดา้นการเงินและบญัชี
ในมหาวิทยาลยัให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และมีหน้าท่ีในการสนับสนุนงานของฝ่ายต่าง ๆ               
ใหส้ามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว นอกเหนือไปจากหนา้ท่ีในการจดัการ ควบคุมดูแลการ
ดาํเนินงานในดา้นการเงินและบญัชีของมหาวิทยาลยัให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพแลว้ ยงัได้
เลง็เห็นความสาํคญัของการศึกษาและวิจยั เพื่อปรับปรุงพฒันาระบบบริหารจดัการองคก์ร และการ

                                                           

 1 มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั,  แผนพฒันาวทิยาเขตขอนแก่น ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. 
๒๕๔๕-๒๕๔๙), (กรุงเทพฯ : โรงพิมพม์หาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั,  ๒๕๕๐), หนา้ ๑๐. 
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ทาํงานเพ่ือใหผู้รั้บบริการมีความพึงพอใจสูงข้ึน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามพนัธกิจ
ขององคก์ร โดยบูรณาการหรือประยกุตเ์ทคนิคในการปรับปรุงคุณภาพต่าง ๆ2   

เน่ืองจากงานการเงินและบญัชีเป็นส่วนหน่ึงของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น เป็นฝ่ายทาํหนา้ท่ีในการเบิกจ่าย การบนัทึกบญัชีและการรายงานขอ้มูล
ทางการเงินและบญัชี ตอ้งปฏิบติัตามระเบียบ กระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการควบคุมการเงินและบญัชี  
ซ่ึงในขณะน้ีงานการเงินและบญัชี กาํลงัประสบปัญหาในเร่ืองความพร้อมในการตอบสนองแก่
ผูรั้บบริการในงานดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ขาดความรวดเร็วในการดาํเนินงาน การคน้หาเอกสาร การ
สืบคน้ขอ้มูล การตรวจสอบเอกสารท่ีใชใ้นการเบิกจ่ายใหถู้กตอ้งตามกฎระเบียบต่าง ๆ การจดัทาํ
เอกสารผดิพลาด การเขียนผงัการไหลของกระบวนการ (Flow Chart) ไม่ครบถว้น ทาํใหส้ับสน 
ขาดการให้ความรู้ด้านการเบิกจ่ายท่ีมีการปรับเปล่ียนอัตราหรือวิธีการให้แก่บุคลากรของ
มหาวิทยาลยัใหไ้ดท้ราบถึงวิธีการเบิกจ่ายท่ีเอกสารและรูปแบบต่าง ๆ มีการเปล่ียนแปลงไปอยา่ง
รวดเร็ว และมีปัญหาในการสรุปผลขอ้มูล เพื่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

ดงันั้นผูว้ิจยั ซ่ึงเป็นผูป้ฎิบติัหนา้ท่ีงานการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น จึงสนใจท่ีจะทาํการวิจยัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเงินการบญัชีของ
มหาวิทยาลยั เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพการเปล่ียนแปลงของสังคม เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคใ์น
การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลยั และส่งเสริมการปฏิบัติงานด้านการเงินและการบญัชีให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  มีการปรับปรุงงานอยา่งเป็นระบบ การวิเคราะห์และปรับปรุงงานเป็นไป
โดยชดัเจนข้ึน สามารถขจดัอุปสรรคในเร่ืองของความไร้ประสิทธิภาพในแง่ของระยะเวลาในการ
ใหบ้ริการ เพิ่มความพร้อมในการใหบ้ริการ หลีกเล่ียง ลด หรือควบคุมความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนใน
มหาวิทยาลยั ทั้งน้ีเพื่อใหม้หาวิทยาลยัสามารถบรรลุถึงวตัถุประสงคไ์ด ้รวมทั้งสามารถเป็นตวัอยา่ง
ให้แก่หน่วยงานบริการอ่ืน ๆ ในมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่นท่ีมี
ความตอ้งการในการปรับปรุงความพร้อมในการใหบ้ริการได ้
 
 

                                                           
2 มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น, งานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น, (ม.ป.ท : โรงพิมพม์หาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั, 
๒๕๕๐), หนา้ ๔-๕. 
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๑.๒  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 ๑.๒.๑   เพื่อทราบผลการบริหารงานการเงินและบญัชี ตามความคิดเห็นของบุคลากร

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น 
๑.๒.๒  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าและนิสิตของ

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่นท่ีมีต่อการบริหารจดัการงานการเงิน
และบญัชี 
  

๑.๓  ขอบเขตของการวจิยั 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเพื่อศึกษาผลการบริหารงานการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยั

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น มีขอบเขตของการวิจยั ดงัน้ี 

๑.๓.๑  ประชากร จาํนวน  ๒๔๒ รูปหรือคน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร เจา้หน้าท่ีงาน
การเงินและบญัชี คณาจารย ์นิสิตและบุคคลภายนอกท่ีติดต่อประสานเก่ียวกบังานการเงินและบญัชี 
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น โดยมี ผูบ้ริหาร จาํนวน ๓๐ คน 
เจ้าหน้าท่ีงานการเงินและบญัชี จาํนวน ๑๐ คน คณาจารย  ์จาํนวน ๕๒ คน พระนิสิตและ
บุคคลภายนอก จาํนวน ๑๕๐ รูปหรือคน 

๑.๓.๒  กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน ๑๕๑ รูปหรือคน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีงาน
การเงินและบญัชี คณาจารย ์นิสิตและบุคคลภายนอกท่ีติดต่อประสานเก่ียวกบังานการเงินและบญัชี 
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น โดยมี ผูบ้ริหาร จาํนวน ๒๐ คน 
เจ้าหน้าท่ีงานการเงินและบญัชี จาํนวน ๗ คน คณาจารย์ จาํนวน ๓๕ คน พระนิสิตและ
บุคคลภายนอก จาํนวน ๙๐ รูปหรือคน 

๑.๓.๓  เน้ือหาในการวิจยัคร้ังน้ี จะทาํการศึกษาความคิดเห็นผลการบริหารงานการเงิน
และบญัชี มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น เก่ียวกบัดา้นบุคลากรดา้น
โครงสร้างการบริหารจดัการ ดา้นอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ดา้นการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบติังาน และดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

๑.๔  นิยามศัพท์เฉพาะ 
๑.๔.๑  ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสะดวกรวดเร็ว ลดขั้นตอนการใหบ้ริการและความ

ถูกตอ้งของเอกสารในการปฏิบติังานการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
วิทยาเขตขอนแก่น  



 ๔

๑.๔.๒  การบริหารจดัการ หมายถึง การบริหารงานฝ่ายการเงินและบญัชีใน
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น ให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดย
ผา่นกระบวนการท่ีเป็นระบบ มีการประสานงานและร่วมมือร่วมใจจากบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 

๑.๔.๓  งานการเงินและบญัชี หมายถึง การดาํเนินงานเก่ียวกบัการเบิกจ่ายงบประมาณ 
และเงินนอกงบประมาณ ให้เป็นไปตามแบบแผนของทางราชการ การเก็บรักษาและการนาํเงินส่ง 
การรับการจ่ายเงินไดทุ้กประเภท การจดัทาํรายการตามระบบบญัชี งานบริการจ่ายเงินสวสัดิการ 
รวมทั้งการจดัทาํเอกสารเก่ียวกบัเงินทุกประเภท  การบนัทึกรายการทางบญัชี  การทาํงบเดือน และ
รายงานประจาํเดือนของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น  

๑.๔.๔  โครงสร้างองคก์าร หมายถึง การจดัสายงานบงัคบับญัชา การกาํหนดขอบเขต
ของงานและผูรั้บผิดชอบ สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานใน
งานการเงินและบญัชีของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น 

๑.๔.๕  ความพึงพอใจ หมายความว่า ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่องานการเงินและบญัชี
ของผูบ้ริหาร คณาจารย ์เจา้หน้าท่ี และนิสิต มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขต
ขอนแก่น 

๑.๔.๖  ผลการบริหารการเงินและบญัชี หมายถึง การท่ีบุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ผลการบริหารงานการเงินและบญัชีของมหาวิทยาลยัในดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นโครงสร้าง 
ดา้นการจดัการองคก์ร ดา้นอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ดา้นติดตามและประเมินผล
การปฏิบติังาน และดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

๑.๔.๗  บุคลากร หมายถึง คณาจารย ์ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีงานการเงินและบญัชี นิสิตของ
มหาวิทยาลยั รวมทั้งบุคคลภายนอกท่ีมาใชบ้ริการการเงินและบญัชีของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น 
 

๑.๕   ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิยั 
๑.๕.๑  ไดท้ราบผลการบริหารงานการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น ท่ีจะนาํไปเป็นขอ้มูลในการจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน งานการเงินและ
บญัชีมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น 

๑.๕.๒   สามารถปรับปรุงและเสริมสร้างการบริหารงานการเงินและบัญชีของ
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น ใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

๑.๕.๓  ได้แนวทางในการวางแผนและการกําหนดนโยบายการบริหารงานของ
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น 



 ๕

๑.๖  หน่วยงานทีนํ่าผลการวจิยัไปใช้ประโยชน์ 
๑.๖.๑  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
๑.๖.๒  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น และวิทยาเขตอ่ืน 
๑.๖.๓  สถานบนัการศึกษา และหน่วยงานการศึกษา 


